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Ccrosorft : 

opvolger Windows Vista aan het weren 
het op z'n minst dus nog een half jaar met XP rooien: 
nog langer zelfs, want niet al onze lezers staan te spring 
XP zomaar overboord te gooien en in de buidel te tasten 
alweer een nieuwer besturingssysteem. 
Maar je hoeft je geen zorgen te maken, want met dit 
maken we van de nood een deugd. Uit de massa's lezers 
die onze redactie bereiken, hebben we een tiental e 
gelicht met een onmiskenbaar XP-wanhoopsgehalte. 
het kleinigheden, maar dan wel met een grote erge 
En voor al deze frustraties bieden we hier een uitweg! 


Windows XP is een redelijk betrouwbaar en stabiel besturingssysteem, maar soms loopt het toch nog fout. Voor elk 


probleem bestaat er een oplossing, en wij tackelen in dit dossier een tiental Windows XP-problemen. 


=|- 
€ Overbodige aanmelding @ Onoverzichtelijk 
Probleem: Je gebruikt maar één account, en toch dwingt XP je bij prog ra m m ä m Ë n u 


elke herstart tot een aanmelding. 


5 TidyStarl Menu Ireewore A Tidy Start 
En gf “ Mens Langssoe Menu: 
/ Remedie: Start XP op als beheerder. Klik op de Start-knop aan, Step 1. Select category et 
en kies Urrvoeren. Tik hier de opdracht control userpasswords2 in, en Ds Office luttes P Games © Entertainment & Internet PProgamming V Graphics © security opgeruimd 
à a wothe taa 
bevestig met OK. Het venster Geruikersaccounts verschijnt. Op het zÔ d in 
ee EO netjes. 
tabblad Gesruikers verwijder je het vinkje naast GEBRUIKERS MOETEN EEN 7 7 J 
Step 2. Select programs for category 
GEBRUIKERSNAAM EN WACHTWOORD OPGEVEN OM DEZE COMPUTER TE KUNNEN GEBRUIKEN. 27-ze Google Earth Ottieuwe map 
adobe Home'Bank Ontspanning 
H 3 1 dq. je enter Inl Kan | reces can LTX er. 
Bevestig met OK. Je belandt nu in het venstertje AuroMATISCH AANMEL- Dl Waat beezsieod 6. iik tgn Doutioak Eapraes nd 
5 . =) Zadobe Photoshop CS.Ink «Hulp op afstand.Ink opPorcreator 
DEN, waar je tweemaal de GEBRUIKERSNAAM en het WacHtwoorp ingeeft 7 @ Adobe Photoshop Elements 4.0.nk T] Binternet Explorer.Ink Dpanace Showcent 
5 5 f 5 <1 Adobe Reader 7.0.ink KONICA MINOLTA @Powertoys for Wins 
van de account waarmee je XP automatisch wil opstarten. Bevestig Dalwobmens Ute ‘AMicrosoft keyboard quckrimo altemat 
Audograbber Microsoft Mouse Oseagrand 
ook deze keer met OK. Wil je deze automatische aanmelding nadien pred igen Emozia Faefoe R@srae 
. . « & Copemni ear: NÎMSN Explorer. Inf ast us 
ongedaan maken, dan moet je het vinkje op het tabblad Gesruikers Eospeamersona Pateword Manager CIEMYSAE symantec cxant 5. 
Easy Computing Nero 7 Premium OO ridy Start Meru 
maar gewoon terugzetten. ‘ > 
Een alternatieve manier is via het gratis tooltje Tweak UI, onderdeel Find out advantages of PRO version and get her Online (Click me) 
van Microsoft Powertoys for Windows XP Wwww.microsoft.com/windowsxp Et 
lownloads/powertoys/xppowertoys.mspx} Na de installatie start je dit 
tooltje op. Klik het plusje aan naast Loaon, en selecteer AuroLoaon. Cj Probleem: Het menu ALLE PROGRAMMA'S is uit Z'n voegen gegroeid, en 
Plaats een vinkje naast Loe oN AUTOMATICALLY AT SYSTEM STARTUP, vUl de oogt erg onoverzichtelijk. 
gewenste User NAME in en tik via Set passworp tweemaal het bijhorende 
wachtwoord in. Beves- C Remedie: Wie graag met (gratis) tooltjes experimenteert, kent het 
rm, PPE tig twee keer met OK. fenomeen: de lijst van Arte PROGRAMMA'S overvleugelt al snel je bureau- 
derd er vmet Ln blad. Hoog tijd dus om daar opnieuw wat orde in te brengen. Dat gaat 
® Comme Dialogs B . . EE : 
Tl rd vs ET het vlotst door alle items in logische categorieën te stoppen, en die 
« ed ni . - - - 
Ape rechte “Lag on atomatscoty ot system starte” bont maak je gewoon zelf aan vanuit de Windows Verkenner. Start die op en 
Terglates ne Nn AS & . 
«Pearn esn tik in de adresbalk %systemdrive%\Documents and Settings\All Users\ 
gn Tommen aten, helte Aha dee zy Menu Start\Programma'’s. Klik vervolgens in het rechtervenster een 
a lege plaats aan, en kies Nieuw, Map. Geef een geschikte (categorie)naam 
Seen Saver 
pre Tweak UI is een han- aan deze map, zoals Games, Schijftools of Internet. Het is ook mo- 
dig tooltje voor kleine gelijk om zo’n categoriemap te openen en op dezelfde manier een 
oe) mei) ze ADEN subcategorie aan te maken. Daarna hoef je de bestaande items maar 


naar de gewenste categoriemappen te verslepen. Maak exact dezelfde 
(sub)mappen aan in %systemdrive%\Documents and Settings\[jouw ac- 
count]\Menu Start\Programma's, en versleep ook daar de items naar de 


€; N iet s) op m ij n bu rea u hb lad gepaste categoriemappen (vervang [Jouw account] door de naam van je 


eigen profielmap). 


C Probleem: Programmamappen en snelkop- _pc-gebruikers, terwijl Vind je deze procedure iets te bewerkelijk, dan is Tidy Start Menu www. 
pelingen verschijnen niet (of juist wel) op het dat wel de bedoeling tidystartmenu.com voor jou wellicht een betere oplossing. Je hoeft hier de 
bureaublad van andere gebruikers. was. Meestal los je gewenste categorie maar uit een lijstje te selecteren en alle bijhorende 

dat op door tijdens items aan te stippen. Achteraf kan je de categorieën nog hernoemen. 
(7 Remedie: Na de installatie van een pro- de installatie een op- Klik ze met de rechtermuisknop aan in de lijst van Ate PROGRAMMA'S, en 
gramma merk je dat de snelkoppeling niet tie als InstaLL FOR Eve- kies NAAM WIJZIGEN. 


verschijnt op het bureaublad van de andere _rvone aan te vinken, 
maar zo’n instel- 


% Borvaublad EO 
Ortand Bmehen Bme Frera Ets He # ‚ling vind je niet altijd. Gelukkig kan je dat de rechtermuisknop op een lege plaats in het 
Ove: de Amand |E snel weer rechtzetten. Ongeveer zoals bij rechtervenster van de Verkenner, en kies PLak- 
tno “Baer, het vorige probleem, start je de Verkenner _ ken. De verhuis is een feit: voortaan zullen alle 
rs kot ve, __Op en tik je in de adresbalk %systemdrive%\ _ gebruikers dit item op hun bureaublad te zien 
TT Apen Data Leng free Came 20 senie f ; of GN , Ô 
 , vee maas | Documents and Settings\[jouw account]\Bu- krijgen. Zo’n digitale verhuis kan je net zo goed 
breman nch, wss | reaublad. Klik met de rechtermuisknop op ook uitvoeren voor \Menu Starr en \Menu Srart\ 
= €) Propenma's B eapdsche mce 61618 « nj a 
Lr Beam 46722 00 ann ave | de programmamappen of snelkoppelingen _ProGRAMMA’s, en dus niet enkel voor \BureavsLao. 
. Sem mrs en die je ook voor de andere gebruikers zicht- Je kan het trouwens ook in omgekeerde rich- 
Drewes “ ‚ baar wil maken, en kies KoprËren. Vervang ting doen: alles wat je van \Aur users naar \ [ouw 


in de adresbalk nu [Jouw account] door All account] verplaatst, zal voortaan alleen nog 


Zorg ervoor dat álle gebruikers een bepaalde snelkop- 
users, en bevestig met Enter. Klik nu met maar via jouw bureaublad te zien zijn. 


peling te zien krijgen op hun bureaublad. 
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1 Schijfbeheer 


&; Schijfcarrousel 


Bestand Actie Beeld Help 


Esa 


[indeling {Type 


Bestandssys.…. | Status | capaciteit | vrije ruimte 


EJpata (D:) 
SLB2CFRE_EN_DVD (… 
< 


Partitie Standaard NTFS Inorde(S.…. 58,59 GB 39,95 GB 
Partitie Standaard In orde 498 MB 498 MB 

Partitie Standaard NTFS In orde 17,73 GB 9,85 GB 
Partitie Standaard UDF In orde 3,13 GB OMB 


schijf 0 
Standaard 
76,32 GB 
On line 


Bschijf 1 
Verwisselbaar 
498 MB 
Online 


SICd-rom-station 0 
Dvd 

3,13 GB 

On line 


SICd-rom-station 1 
Dvd (F:) 


Geen medium 


() ) 
58,59 GB NTFS 17,73 GB NTFS 
In orde (Systeem) In orde 


(G) 
498 ME 
In orde 


LB2CFRE_EN_DVD (E:) 
3,13 GB UDF 
In orde 


Openen 
Verkennen 


hmmm | _St=tionstetter en paden wijzigen… N | 


Eigenschappen | 


HE Primaike partitie WM Uitgebreide partitie WJ Logischstat Help 


Niet drummen. Er zijn letters genoeg voor 
iedereen! 


Probleem: XP wijzigt onverwachts (en 
soms herhaaldelijk) de schijfletter van een 
station, waardoor bijvoorbeeld een pro- 
gramma of een snelkoppeling niet meer 
functioneert. 


(7 Remedie: Stel, je installeert een pro- 
gramma dat bij het opstarten automatisch 
gegevens zoekt op een cd-rom. Nadat je 
echter een verwisselbare schijf hebt geïn- 
stalleerd, heeft XP een andere letter aan 
die cd-romdrive toegekend, waardoor het 
programma niet meer draait. Of je hebt 
de softwaresleutels voor het thuisbankie- 
ren op een usb-stick bewaard, en XP heeft 
die plots een andere letter toegekend. Om 
dat aan te passen, start je Urtvoeren op, 
en tik je het commando diskmgmt.msc in. 
Bevestig met OK, en het venster van het 
Schijfbeheer opent zich. Rechts onderaan 
krijg je een overzicht van de verschil 
lende schijfpartities te zien. Klik met de 
rechtermuisknop op het station waarvan 
je de schijfletter wil wijzigen, en kies Sra- 
TIONSLETTER EN PADEN WIJZIGEN. Druk vervolgens 
op de knop Wigzieen, en kies een geschikte, 
vrije letter uit. Om het risico te verkleinen 
dat XP later weer een andere letter kiest, 
neem je best een letter iets verderop in 
het alfabet. Bevestig tweemaal met OK. 
XP is wel zo slim om eenzelfde usb-stick 
een volgende keer te herkennen, en die 
opnieuw dezelfde letter toe te kennen die 
je hier hebt aangeduid. 
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& Verkeerde programmakoppeling 


CJ Probleem: XP start niet langer de gewenste 
toepassing op als je op het bijhorende bestand 
(met de correcte extensie) dubbelklikt. 


(7 Remedie: Toegegeven, je moet XP niet met- 
een met de vinger te wijzen als een andere ap- 
plicatie zich plots een bepaald bestandstype 
heeft toegeëigend. Gewoonlijk is die nieuwe 
toepassing daar zelf schuldig aan. Maar het 
probleem komt zo vaak voor dat het hier 
zeker een plaatsje verdient. De oplossing is 
gelukkig niet zo lastig. Klik in de Verkenner 
met de rechtermuisknop op zo’n bestands- 


f ik [x] Ohe met 


5) Klik op het programma waarmee u dit bestand wilt openen: 
r4 


Algemeen Weergave Bestandstypen « Off line bestanden 


Geregistreerde bestandstypen 
Extensies Bestandstypen « 
STIF __TIF-bestand 
S)TIFF _ TIFF-bestand 

Tis Acronis True Image Script 
B TOR. TORRENT-bestand 
ATPL _ TPL bestand 
TTC _ TrueType-collectie-lettertypebestand 
TTE TnT mn labarbenahanbnnd 

Nieuw 
De TIF-extensie 


Openen met. (3) _Windows-viewer voor afbeeldingen en faxen 


U hebt bestanden met de extensie AVI aangepast Kik. [_ Wizigen. 
op Terugzetten als u deze bestanden weer hun 
standaardtype [Videofragmert) wit teruggeven 


| Terugzetten 


Sluiten | 


EN type bestand altijd met dit programma openen 


type, kies Openen Mer, en selecteer vervolgens 
PROGRAMMA KIEZEN. Spoor de gewenste applicatie 
desnoods op via de knop BLaperen, én zet met- 
een een vinkje bij Dit TYPE BESTAND ALTIJD MET DIT 
PROGRAMMA OPENEN. Bevestig met OK. Blijft het 
probleem je achtervolgen, start de Verkenner 
dan opnieuw op. Ga naar het menu Extra, en 
kies Mapopries. Op het tabblad BestANDsTYPEN 
ga je op zoek naar de probleemextensie(s). 
Selecteer die, en druk op de knop Wivzieen. 
Een gelijkaardig venster als daarnet duikt 
op, waar je de juiste toepassing selecteert. 
Bevestig ook hier met OK. 


Bestand: TIF 
Programma's 
|E) Aanbevolen programma's: A 
# Adobe Photoshop C5 
Lr Adobe Photoshop Elements 4.0 
& Internet Explorer 
ZD mierosoft Office Document Imaging 
\E] Microsoft Office Picture Manager 
W Paint 
& Snaglt 8 | 
@Ì Windows-viewer voor afbeeldingen en faxen | 
5) Andere programma's: 
7-Zip File Manager 


Bladeren. | 


Als het door u gezochte pragramma zich niet in de lijst of op uw computer 
bevindt, kunt u het programma op het Internet opzoeken. Voortaan de 
— | _juiste appli- 
arden) Ae 
catie! 


& Browservenster ondermaats 


C Probleem: Bij elke opstart, of bij het aan- 
klikken van een link, verschijnt het browser- 
venster van Internet Explorer in een verve- 
lend (want veel te klein) formaat. 


(> Remedie: Het gebeurt wel vaker dat In- 
ternet Explorer het ‘verkeerde’ formaat of 
positie vastlegt voor het standaard brow- 
servenster. Dat verhelp je als volgt. Open je 
browser, klik met je rechtermuisknop een link 
aan en kies OPENEN IN NIEUW VENSTER. Sluit daarna 
het oorspronkelijke browservenster. Versleep 
het nieuwe venster naar de gewenste locatie 


aam Type 
iJrupdatechech REG_OWORD 
slijsave Owectory REGSZ 
abSave, Session History On, Dt REG_SZ 
aB]saarch Page REGST 
B]Show_Channeland REG_S2 
Show FURL REG_SZ 
Show Statute REGST 
ai]Show_Tooler REGSZ 
ab]show URLrGtsue0w RLG_S2 

ab] showe URL ToolBer REGST 
al]Start Poge REGSZ 
abuse FormSuggest REGSE 
ah]use Diges Colors REGST 
Wigan maar 

Barn gegevens arpa 


(bijvoorbeeld in de linkerbovenhoek van je 
scherm), én geef het venster via een sleep- 
beweging met de muis de gewenste grootte 
— maak hiervoor géén gebruik van het maxi- 
maliseerknopje. Sluit de browser vervolgens 
af. Luk het hier niet mee, probeer het dan 
eventueel als volgt. Klik op de Start-knop en 
tik bij Urrvoeren de opdracht regedit om de re- 
gistereditor te openen. Blader naar de sleutel 
HKEY _ CURRENT _ USER\Sorrware\Mricrosort\ 
Internet ExpLorer\Main. In het rechtervenster 
verschijnen nu een aantal waarden, waaron- 
der Winpows _ PLAcEMENT. Klik deze waarde met 
de rechtermuisknop 
aan en kies Verwijpe- 
REN. Bevestig met Ja, 
en sluit Regedit af. 


Ox00000o (1) 
Cr\poeuments and settngs\Toerifiren. 


ro 
Mete jvonos. microsoft coendeagifvede 40 
hed 

ee 

ves 

ves 

vee 

ves 

sbat blank 

ve 

ves 

&c 00 09 00 00 00 00 00 01 00 00 OO FF fi 


“{_Roep Internet Explo- 
rer tot de orde 


> 


& Vastgelopen programma 


C\ Probleem: Een toepassing geeft er plots de 
brui aan, en blokkeert. 


{7 Remedie: Het gebeurt al wel eens dat een 
applicatie onverwachts niet meer reageert. In 
eerste instantie is het dan een kwestie van wat 
geduld uit te oefenen. Het kan bijvoorbeeld best 
zijn dat die toepassing op een reactie wacht van 
een of ander apparaat (zoals je cd-romspeler), 
en dat kan wel even duren. Krijg je maar geen 
leven in de brouwerij, dan sluit je die applicatie 
best zelf af. Dat kan op verschillende manieren. 
Lukt het niet met de standaardmethode (klik 
met de rechtermuisknop op de bijhorende knop 
op de taakbalk en kies Sturren), druk dan op 


EI Windows Taakbeheer 
Bestand Opties Beeld Afsluiten Help 


Toepassingen Processen Prestaties Netwerk Gebruikers 


Gebruikersnaam CPU 


Toon 
SYSTEM 
SYSTEM 
SYSTEM 
Toon 
Toon 
SYSTEM 
Toon 
Toon 
SYSTEM 
SYSTEM 
Toon 


Pracesnaam 
jusched.exe 
lsass.exe 
MDM.EXE 
mgabg.exe 
MSASCui.exe 
msimn.exe 
MsMpEng.exe 
msncall.exe 
msnmsqr.exe 
mysqld-nt.exe 
Wiet-actieve syste 
pdesk.exe 


PhotoshopElemen.… | 172 kB | 


Proces beëindigen DE N 532 kB 
Processtructuur beëindigen 


PMSHost,exe 
point32,exe 

Rtyscan.exe 
schedhlp.exe 


schedul2.exe Prioriteit instellen 


Geheuge… 


Crru+Aur+DeLerE om het Winpows TAAKBEHEER OP 
te roepen. Probeer het eerst op het tabblad 
Toepassinaen. Selecteer het bewuste programma 
en druk op de knop Taak BEËINDIGEN. Lukt het 
niet, open dan het tabblad Processen. Spoor het 
bijhorende proces op — druk op de kolomkop 
PROCESNAAM om de items alfabetisch te ordenen 
— en druk op Proces BEËINDIGEN. Let wel, even- 
tuele documenten die de toepassing geopend 
houdt, kan je via deze methode niet meer eerst 
veilig bewaren! Sluit ook niet zomaar (voor jou 
onbekende) processen af: in het slechtste geval 
verlies je daardoor gegevens. 

Voor gevorderde gebruikers met weinig geduld 
is er nog een andere oplossing: je kan via een 


1,876 kB 
1,408 kB 
2,672 kB 
1,120 kB 
7,364 kB 
3,772 kB 
12,748 kB 
14,544 kB 
28,744 kB 
9,648 kB 
16 kB 
3,548 kB 


184 kB 
612 kB 
(352 kB 
ph (5aoke 


servires.exe SYSTEM nn 


Processen van alle gebruikers weergeven 


Z.n4a kR NG 


Proces beëindigen 


Processen: 55 CPU-gebruik: 2% 


Geduld op? Proces stop! 


Geheugengebruik: 458/1877MB 


VEEL 


Info-Tech Kalmthout 


WINDOWS SLUITEN ROBERT … 


registeringreep zelf bepalen hoe lang XP wacht 
vooraleer die oordeelt dat een toepassing “niet 
meer reageert”. Start Regedit en blader naar 
HKEY _ CURRENT _ USER\Contror _ PaneL\Deskrop. 
Dubbelklik in het rechtervenster op HuncApr- 
Timeour. Standaard staat deze waarde op 5000 
(milliseconden), maar dat kan je aanpassen. Op 
een vergelijkbare manier wijzig je ook de manier 
waarop XP reageert op een vastgelopen toepas- 
sing. Wil je dat XP die automatisch afsluit, dub- 
belklik dan bij dezelfde subsleutel op de waarde 
AuroEnoTasks en verander hier de 0 in 1. Door het 
aantal milliseconden te wijzigen bij WarrToKiuL- 
AppTimeour pas je de wachttijd aan waarna XP 
beslist zo’n vastloper zelf te sluiten. 


info-TECH.be 


Computers - Notebooks 
Hardware - Software 
Online-Shop 


www.info-TECH.be 
03 297 93 90 


ij 


VOORKOMENDE WINDOWS - PROBLEMEN 


Info-Tech Berendrecht 03 211 04 25 
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© systeeminto Nelie 
Bestand Boverken Beeld HAyrogsmmi's Hekp 
Syrteemoverocht Tes Tse Detads « 
« Hardwerebeonnen MOE/2ODE 1954 Apcheaten Emot re raes ang werkers ens verme 5 0 2900 2100. vastgelcpen mode ddtrans dl versie G A2 
B | el Onderdelen 1706/2006 1954 Applcasn Cmt toepassing iduglers enn, versie: 6 0 2900 2100, vaargelepen mede: dtrans dl. versie: 632 
Schtwweomgeven 12/06/2006 1719 Apate Enon Velsen taontern ard? mean, veen 70712, vartgelopen modde scrrT? Ml, vern 7071 
< Regelmatige vastlopers Ts (EE OE ge 
5! q Ondertekende staapsogamma's _ 15/05/2006 11:43 AoplcafnEnor _ Vartgelopen toepassing mmc ens, versie. 51.2900.2180, vartgelopen mode: ddikmma dl verzi 2600, 
6 15/05/2006 17-56 Aockesien Era. Vaugeioanlantsng werdde emt wers: 5 1 600 2160. we ageeen mode versier 00Ó 
Alentaken AE zen lener fe. vreu 
Probleem: Je hebt geregeld last van vastlopers, en vaak praatten WAKE Atdkmentnn nee DD en nn 
E Geladen modder 10/05/2006 16:21 Aogkeatien kno VA toepasang mann ee. verme GO 2900 2100 vastgelopen modde urèrcem. verme 0Ò00 
gaat het over dezelfde programma's. Essen EAS Verdelen Hechten 
papers 1905/20051504  Windzer LveM. Niet beschkben 
Opslostprogarems 19/05/2006 16:16 Windoers Live M__ Niet beschiba 
en e . : =R ans Enkiien daveren 18e piver erker seer Keelomene, verma 1 8 0060 SOB, vaatgelopen modde urkreven, verse: 000 
(7 Remedie: Als Windows XP Je vaak op een vastgelopen «Indeed engen 0E/200E 1610 Mirurster De dateen van produk (1AISBOTA 8951 4626 SID ZOSFADBECELDI. haci SUS 1m mak tijdens he 
5 5 on « Ofte MUJtoepsrangen 20e 1810 Eesedenned De gotecte van product ATSOTAESS-460E-ID: FANSLCIEL. Acte. „ISU ie it dens he 
toepassing trakteert, is er gewoonlijk meer aan de hand. Het |« » & » 
komt er d d i k uit te vissen. Als het ns en 
omt er dan op aan de precieze oorzaak uit te vissen. Als he Carmenn geslachte caagnie soeken Calon naar caagntenamen zoeten 


willekeurige programma’s betreft, kan het bijvoorbeeld net zo 
goed om een hardwareprobleem gaan. Typische spelbrekers 
zijn dan oververhitting — ga na of de ventilatoren nog goed functio- 
neren — of onbetrouwbaar geheugen. Dat kan je onder meer met de 
gratis tool Memtest of Windows Memory Diagnostic 
checken. Zijn het vaak dezelfde pro- 
gramma's die crashen, dan is mogelijk een bepaald onderdeel van dat 
programma (zoals een bestand of een stuurprogramma) corrupt, of is 
er een conflict met andere software. We raden je hoe dan ook aan die 
applicatie(s) een tijdlang te draaien, terwijl zo weinig mogelijk andere 
software actief is. De veilige modus is daarvoor een prima testbed: 
hou de F8-toets even ingedrukt tijdens het opstarten, en kies Vere 


® Software functioneert niet (goed) 


C\ Probleem: Een bepaalde toepassing weigert goed te functioneren. 


/ 7 Remedie: Best vervelend als een applicatie helemaal niet wil werken, of al- 
thans niet zoals het hoort. Gaat het om een oudere toepassing, dan zou het wel 
eens een compatibiliteitsprobleem met XP kunnen zijn. In dat geval kan je het 
alsnog proberen door dat programma in de compatibiliteitsmodus te draaien. 
Klik met de rechtermuisknop op de snelkoppeling van het programma, en kies 
EIGENSCHAPPEN. Open het tabblad Comparigiuireirt. Zet een vinkje bij Dit PROGRAMMA IN 
DEZE COMPATIBILITEITSMODUS DRAAIEN, en kies het gewenste besturingssysteem (zoals 
Windows 98/ME — 2000). Eventueel pas je in dit venster ook de beeldschermin- 
stellingen aan (zoals een lagere resolutie). 

Het is ook mogelijk dat sommige software niet goed aan de praat te krijgen is 
omdat je voor bepaalde (hardware)onderdelen niet over optimale stuurprogram- 
ma’s beschikt (zoals die voor audio- en video-uitvoer). Controleer in dit geval 
op de webstek van de producent of je geen recentere drivers kan downloaden. 
Installeren doe je bijvoorbeeld via het AppArAATBEHEER. Klik hiervoor met de rech- 
termuisknop op Deze computer en kies ErGENSCHAPPEN. Op het tabblad Harpware klik 
je ApPARAATBEHEER aan. Dubbelklik op het bewuste item, en open het tabblad Sruur- 
PROGRAMMA. Druk hier op de knop SruuRPROGRAMMA BIJWERKEN, en volg de instructies 
van de wizard. 


ge Eigenschappen voor, r Matroych Milennium G550— English @® 
| Bestand Actie Beeld Help Algemeen, Stuurprogramma | Details Bronnen 
CMER! ES 
| = = zi) Matrox Millennium G550 - Enolish 
& 5D Beeldapparaten (camera's en scal 5 
= @ Beeldschermadapters 
$ Matrox Millennium GSS0 - Eng Leverancier: Matrox Graphics Inc. 
+ @®, Besturing voor geluid, video en sq 
& 7 Biometric Datum: 10/08/2001 


&_@ Computer 
& TJ Diskettestationcontrallers, 
+ Jd Diskettestations 
#__d Dvd-fed-rom-stations 
& ig Human Interface Devices 
+ ) IDE ATA/ATAPI-controllers 
+ Sp IEEE 1394 Bus Host Controllers 
= @ Monitors 
3 SyncMaster 9308/9308c aol 
9 SyncMaster 9308/9308C 930 
Muizen en andere aanwijsapperaf (Vorig stuuprogramma__ | 
+ B Netwerkadapters EEE 
+ <e Opslagvolumes 
+ Y Poorten (COM &LPT) 
+ 8 Processors 
® e schifstatons 


Stuurprogrammaversie: _Niet beschikbaar 


Digitaal ondertekend door. Niet digitaal ondertekend 
Klik op deze knop als u meer informatie 


over de stuurprogrammabestanden wilt 
hebben. 


Stuurprogramma biwerken. Klik op deze knop als u een bijgewerkte 
of nieuwe versie van het stuurprogramma 


voor dit apparaat wilt installeren. 


[_Stuurprogrammagegevens…. | 


Klik op deze knop als het apparaat na 
het bijwerken van het stuurprogramma 
niet meer werkt. 


Nukkige drivers zor- 
gen voor een wankel 
systeem. 


Klik op deze knop als u het 
stuurprogramma wilt verwijderen 
(geavanceerd) 


[__ok | [Annuleren 


[installatie ongedaan maken | 
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Slecht rapport gekregen? 


Mopus uit het opstartmenu. Ga ook na welke mee-eters (ongemerkt) 
samen met XP opstarten. Dat doe je door de opdracht msconfig in te 
tikken bij Urrvoeren, waarna je het tabblad Opstarten opent. Ongewenste 
of verdachte items schakel je (tijdelijk) uit door het bijhorende vinkje 
te verwijderen. 

Mogelijk levert de ingebouwde foutrapportage van XP nuttige infor- 
matie op over de oorzaak van het probleem. Open achtereenvolgens 
ALLE PROGRAMMA'S, BUREAU-ACCESSOIRES, SYSTEEMWERKSET, SYSTEEMINFO. Klik op het 
plusje naast SoFTwARrEOMGEVING, en selecteer Winpows FourrapPortage. Best 
mogelijk dat de kolom Deraus je op het goede spoor zet. 


€& Vastgelopen Windows 


C] Probleem: Windows zelf gooit af en toe de kap over de haag, en 
trakteert je mogelijk op een blue screen. 


{7 Remedie: Microsoft gaat dan wel prat op de stabiliteit van XP, het 
kan nog wel eens voorvallen dat het systeem er bruusk mee ophoudt. 
In een laatste stuiptrekking krijg je misschien nog een blauw scherm 
met een cryptische foutmelding te zien. In dat geval noteer je al- 
vast de foutnaam die verschijnt (zoals ‘driver_power_state_faïlure’) 
en ook het fouttype (de hexadecimale cijfercode op het scherm, zoals 
‘oxoooooogF”). Zadel een zoekrobot zoals Google op met deze informa- 
tie — vergeet de discussiegroepen niet! De kans is groot dat die met 
bruikbare informatie komt aandraven. 

Je doet er ook goed aan de XP-logboeken te raadplegen. Daarvoor tik je 
bij Urrvoeren de opdracht eventvwr.msc in. Krijg je XP na zo’n vastloper 
niet meer normaal opgestart, probeer het dan vanuit Vertiee Moovs (zie 
remedie 8). Klik nu achtereenvolgens de drie logboeken open in het 
linkervenster. Concentreer je in het rechtervenster op de items van het 
type Four, en dan vooral op de exemplaren die optraden rond het pro- 
bleemtijdstip. Dubbelklik op zo’n item. Noteer de bron en de gebeurtenis- 
id. Gewapend met deze informatie kan je dan terecht bij www.microsoft. 
com/technet/support/ 
ee/ee_advanced.aspx 
en bij EE 
hel Met wat geluk | 5 a be 
kom je hier te we- 
ten wat er precies 
misloopt. « 


m ac 


RE 


De info uit de 
logboeken kan je 
helpen om een op- 
lossing te vinden. 
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